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Garantie FORTHEO 

FORTHEO offre une garantie de 6 mois à compter de la date de livraison pour les services (sauf services à la 
personne). Pendant toute la durée de la garantie, FORTHEO vous accompagne1 dans l’utilisation de vos 
services et remédie aux éventuels dysfonctionnements que vous pourriez rencontrer. S’il est établi que le 
dysfonctionnement est dû à une erreur ou à un manquement de la part de FORTHEO, nous réaliserons de 
nouveau le service gratuitement (en partie ou entièrement). Cette garantie ne s’applique pas si le 
dysfonctionnement fait suite à une mauvaise utilisation de la part du client, ni aux éventuelles 
conséquences de l’utilisation dudit service. 

Les articles vendus concomitamment à un service (sauf produits dématérialisés) sont garantis par leurs 
fabricants selon leurs propres conditions. FORTHEO vous aide à bénéficier de cette garantie (retour, 
remboursement, etc.), mais ne se substitue pas au fabricant ni au fournisseur du produit. 

 

1 À distance uniquement : par téléphone, par tchat Skype, par email, par sms. Voir page Contact sur notre site internet. 

Identification des services et produits 
S Prestation de service  
V Vente de produits (physique ou dématérialisé)  
D Vente en débours Précède les références dans les devis et factures 

SD Services Design  
ST Services Training  
VX Vente de supports de communication (Print)  
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Les tarifs en Euros (€) TTC comprennent : conception, impression, livraison standard en 
France Métropolitaine. 

Création graphique 
& communication Digital/Print 

Création de logo simple 

Réf. Prestation graphique Prix (€ TTC) 
SG-001 Réalisation d’un logo (2 idées / 2 A/R) àpd 99,-€ 
SG-002 Réalisation d’un logo (4 idées / 4 A/R) àpd 159,-€ 

Ce tarif inclut : réflexion sur le thème, choix des polices et des couleurs, réalisation, 5 ou 10 aller-retours maxi 
pour mise au point, un mockup (mise en situation) offert sur simple demande, fourniture des fichiers aux 
formats demandés par le client (toute taille, toute résolution, tout profil de couleurs, tout type de fichier (parmi : 
PNG, JPEG, GIF, TIFF, PSD, SVG, WMF, EPS, EXR, HDR, TGA.). 

Création de logo complexe 

Sur devis, selon la complexité du logo à créer (SG-003). 

Réalisation de charte graphique 

Réf. Prestation graphique Prix (€ TTC) 
SG-010 Réalisation d’une charte graphique 250,€- 

Autres créations graphiques 

Sur devis (SG-XXX). 

Conception de documents de communication/print 

▪ Flyer format A4, A5, DL, Carte postale 
▪ Brochure format A4 
▪ Carte de visite 
▪ Affiche simple tout format 
▪ etc. 

Sur devis (SG-P00) 

Frais d’impression non inclus. Autres formats : nous consulter. 

Tarifs impression PRINT : voir document FRT-DOC-003 – Tarifs Print. 

Sur devis (SS-000). 
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Pour toutes les créations graphiques : 

• Recherche créative à partir de vos exigences et recommandations (brief). 
• Réflexion globale et proposition de projet graphique. 
• Création graphique effective + création des fichiers d’impression. 
• Soumission au Client des épreuves (5 allers/retours pour corrections/modifications) 
• Finalisation de la création- Création des fichiers HD nécessaires à l’impression. 

FORTHEO se réserve le droit de modifier le tarif si les modifications sont trop importantes. 

Tous les éléments tels que textes et images fournis par vos soins. Nous pouvons nous charger de 
la correction des textes à titre gracieux et vous aider à la rédaction. Nous recherchons aussi des 
images d’illustration gratuites (utilisation sans droits). 

Autres grammages, autres formats, options ....................................................................... sur demande 
Supplément livraison J+2 ..................................................................................................................... 20,- € 

Droits d'auteur : FORTHEO - Droits d'utilisation : Client. 

Conditions de paiement / acompte 

Commandes d’un montant 
< 200 euros  

Commandes d’un montant 
> 200 euros et < 500 euros  

Commandes d’un montant 
> 500 euros  

60 % à la commande 
le solde à réception de 
facture. 

80 % à la commande 
le solde à réception de 
facture. 

100 % à la commande. 

Modes de paiement acceptés 

1) Par virement SEPA (recommandé) 
2) Par chèque, libellé au nom de Jean-Pierre Patrias 
3) Par Carte Bancaire  

Il suffit de suivre le lien qui vous sera envoyé par mail et de régler la facture à l’aide d’une carte bancaire valide. 
N’oubliez pas d’indiquer vos noms et numéros de facture/devis dans les commentaires  


